6. Avtalsvillkor Tjanster

6.1 Avtalsvillkor: Psykoterapi for vuxna anstallda (LOV) A

Efter att leverantéren accepterat samtliga villkor och lamnat in anbud kommer avtal med
nedanstaende innehall att skapas om leverantéren godkans. Samtliga avtalsvillkor ska godkannas
av anbudsgivaren.

Avtalet galler mellan nedan listade upphandlande myndigheter/organisatorer, aven kallad Halmstads
kommun eller Kommunen i detta dokument, samt Leverantérens namn, aven kallad Leverantoren
eller Anbudsgivaren i detta dokument.

6.1.1 Avtalets omfattning 4

Avtalet omfattar Psykoterapi for vuxna anstallda och omfattas av lagen om valfrihetssystem (LOV).
Leverantoren uppfyller Halmstads kommuns krav i forfragningsunderlaget och har godkants.

Avtalet avser att tillgodose Halmstads kommuns behov av psykoterapitjanster. Efterfragad inriktning
ar individuell korttidsterapi inom nagon av féljande inriktningar:

* psykodynamisk
» kognitiv beteendeterapi (KBT).

Avrop av insatser kommer att goras av férvaltningar och bolag inom kommunen. En bedémning gors
oftast av Foéretagshalsan fore paboérjad behandling och val av terapeut gors av patient i samrad med
dess chef. Leverantdren ska genomféra de insatser som avropas.

Nagon specifik volym kan inte garanteras av kommunen. Omfattningen kan komma att férandras
under avtalstiden. Leverantoren forbinder sig att leverera kommunens verkliga behov.

Terapin ska kunna erbjudas inom det geografiska omradet Halmstads kommun. Avtalet kommer att
galla fran och med avtalets undertecknande och tills vidare, dock langst till och med 2030-12-

31. Avtal kan tidigast trada ikraft 2023-01-01.

Avtalet har en 6msesidig uppsagningstid pa tre (3) manader.

Under avtalstiden kan forandringar ske utifran lagar, politiska beslut, verksamhetsbeslut,
organisatoriska férandringar m.m. som tex kan paverka behovet, volymerna, antalet leveransstallen.

Viss verksamhet som berér avtalsomradet kan bedrivas i egen regi. | sadana fall ar ramavtalet att
betrakta som ett komplement till den egna verksamheten.

6.1.1.1 Avtalshandlingar A

For avtalet galler nedanstaende handlingar. Férekommer i handlingarna motstridiga uppgifter galler
de i sinsemellan féljande ordning:

1. Avtalet med tillhérande bilagor samt godkanda andringar och tillagg till detsamma
2. Upphandlingsdokument inklusive fortydligande och kompletteringar

3. Leverantdrens anbud inklusive fortydligande och kompletteringar

4. Aktuellt leveransavtal

Om leverantoren har och/eller tillampar "Allmanna bestammelser” eller motsvarande for sin
verksamhet ska dessa inte tillampas pa detta avtal och dartill hdrande avrop.

6.1.1.2 Upphandlande myndighet A
Upphandlande myndighet ar Halmstads kommun (org.nr 212000-1215)
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Avropsberattigade bolag:

Halmstad Radhus AB (556649-7961)
Destination Halmstad AB (556650-5227)
Halmstads Energi och Miljo AB (556528-3248)
Halmstads Energi och Miljé Nat ( 556330-3980)
Halmstads Stadsnat AB (556532-6187)

AB Industristaden (556127-9471)

Halmstad Business Incubator AB (556504-3774)
Halmstads Fastighets AB (556041-1786)
Halmstads Flygplats AB (556650-1846)
Hallands Hamnar Halmstad AB (556008-5374)
Hallands Hamnar AB (556908-4204)

De upphandlande myndigheterna benamns "kommunen" nedan.

Mer information om Halmstad finns pa www.halmstad.se.

6.1.2 Kontaktpersoner och adress till mottagning (CRE

6.1.3 Kvantitet 4

Avtalet innehaller inte nagra utfastelser om att avropa en viss volym under avtalsperioden. Avrop av
tjanster fran detta avtal gors utifran kommunens behov. Leverantéren forbinder sig att leverera
det verkliga behovet.

6.1.4 Avsteg fran avtalet 4

Kommunen far gora avsteg fran avtalet om:

» Leverantodrens tjanst ar uppenbart opassande for det andamal den ska anvandas till i det
enskilda fallet.

Kommunens kontaktperson ska konsulteras i varje enskilt fall innan avsteg enligt denna punkt far
goéras.
6.1.5 Uppdragsbeskrivning vid avrop 4

Avrop av insatser kommer att goras av férvaltningar och bolag inom kommunen med utgangspunkt
fran upprattat avtal och efter kompletterande dverenskommelser for aktuellt uppdrag betraffande:

» omfattning

* uppdragstid
* annat.

6.2 Hallbarhetsrapport =

Leverantoren ska senast tva (2) manader efter avtalsstart skapa en hallbarhetsrapport via bifogad
lank. Hallbarhetsrapporten kommer att bilaggas avtalet.

Hallbarhetsrapporten ar en sjalvskattning och kommer att ligga till grund for de uppféljningsméten
som genomforas under avtalsperioden. Prioriterade fragor ar markerade med stjarna och kommer att
prioriteras vid uppféljningsarbete.

For att se fragorna kan ni logga in pa ett demo-konto.

G4 till féljande sida: https://ansvarsfullt.se/profil/
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Logga in med nedanstaende uppgifter:
Anvandare: halmstad.demo@ansvarsfullt.se
Lésenord: HalmstadDemo

For att se alla fragor ga till menyn Fragor. Under rubriken Arbetsomraden finns de sju omraden som
fragorna ar uppdelade i. Klicka pa respektive omrade for att komma till fragorna. Under menyn
Rapporter finns exempelrapporter i pdf-format att ladda ner.

Mer information om ansvarsfullt.se och hallbarhetsrapportering finns
har: https://ansvarsfullt.se/foretag/

Om leverantor har under de senaste tolv (12) manaderna lamnat in en hallbarhetsrapport till
kommunen kan kravet om inlamning utga.

6.3 Kravspecifikation (» T

-

6.3.1 Legitimationer/arbetsmetoder A

Leverantorens anstallda ska ha tillracklig kompetens for att klara uppdraget och ska ha
psykoterapiutbildning minst steg Il samt av Socialstyrelsen godkand legitimation som legitimerad
psykoterapeut eller legitimerad psykolog.

Kopia pa legitimation ska bifogas anbudet och uppdateras vid behov. Om inriktning inte framgar av
legitimationen, ska sarskilt intyg bifogas som styrker detta.

Erbjudna terapeuter ska ha erfarenhet av psykoterapeutiskt arbete med vuxna efter det att
legitimation utfardats. Anstallningsbevis/tjanstgoringsintyg som styrker tre ars erfarenhet inom
psykoterapi eller psykologisk behandling, under de senaste sju aren for den person som ska
genomfora uppdraget ska bifogas anbudet i nedan falt i elektroniskt format.

Psykoterapeuten ska arbeta utifran vetenskap och beprévade metoder. Arbetet ska dokumenteras
och journalforas enligt gallande regelverk. Anlitad terapeut ska kunna tala, skriva och forsta svenska.

6.3.2 Personal 4

Leverantdren ansvarar for att erforderlig kompetens och kapacitet finns hos leverantéren under hela
avtalsperioden avseende samtliga de tjanster som omfattas av detta avtal. Terapeuter skall under
hela avtalstiden inneha legitimation som psykoterapeut fran Socialstyrelsen. Skulle utféraren forlora
sin legitimation under avtalstiden ar denne skyldig att snarast meddela kommunens kontaktperson
och bestallare detta.

Leverantéren forbinder sig att vid genomférandet av uppdrag anvanda personal enligt anbudet.
Leverantoren far byta ut personer som arbetar med uppdraget endast efter skriftligt medgivande fran
kommunen.

Leverantoren skall arbeta utifran vetenskap och valbeprovade metoder. Anlitad terapeut skall kunna
tala, skriva och forsta svenska.

Leverantoren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal byta ut personal som kommunen anser saknar
erforderlig kompetens, som anses vara javiga eller med vilken kommunen anser sig ha
samarbetssvarigheter.

For personal som tillkommer under avtalsperioden skall leverantoren till kommunen skriftligen

oversanda information som redovisar att personens kompetens och erfarenhet éverensstammer med
krav i férfragningsunderlag.

6.3.3 Inriktningar A

Sida 15/55



Leverantdren ska erbjuda minst ett av nedan alternativ fér behandlingsinriktning:

» Psykodynamisk inriktning
» KBT-inriktning

Alternativa moderna metoder som exempelvis ACT och Mindfulness kan ocksa avropas for de
leverantérer som erbjuder KBT-inriktning och kan erbjuda dessa varianter.

6.3.4 Svarstid och vantetid 4

Leverantoren ska bekrafta inkommande forfragningar inom tva (2) arbetsdagar. Vantetid till forsta
besok ska vara sa kort som mdjligt, dock langst 2 veckor. Leverantéren ar skyldig att folja offererad
vantetid.

6.3.5 Service och tillganglighet A
Behandlingen ska genomféras pa leverantérens mottagning.
Leverantéren ska erbjuda god service och tillganglighet.

Leverantoren ska finnas tillganglig for kontakt per telefon, mobiltelefon och e-post under normal
kontorstid. Leverantdren ska om det ar nédvandigt, vara beredd att halla méten med
distansdverbryggande teknik, sa som telefonkonferens eller webbkameraméte alternativt
videokonferens.

6.3.6 Skyldighet att ta emot uppdrag (Kapacitetstak) A

Leverantdren kan begransa sitt atagande genom att ange ett sa kallat kapacitetstak. Under detta tak
ar anbudsgivaren skyldig att ta emot uppdrag.

Kapacitetstaket anges i form av antal timmar per manad.
Kapacitetstaket far ej understiga 20 timmar per manad.
Om en patients behov utdkas tidsmassigt ar leverantéren skyldig att utféra dessa aven om det

innebar att kapacitetstaket dverskrids. Detta galler under férutsattning att patienten inte sjalv valjer
att byta terapeut.

6.3.7 Aterbud &

Patient har ratt att lamna aterbud 24 timmar innan avtalad tid utan kostnad.

6.3.8 Uteblivet besok rd

Om patient uteblivit fran avtalat besdk utan att ldmna aterbud minst 24 timmar innan far ersattning
tas ut av kommunen.

6.3.9 Lagar och regelverk A

Leverantoren ska utféra uppdrag fackmannamassigt och med omsorg.
Leverantdren ska vid utférande av uppdrag félja alla lagar, férordningar och féreskrifter och allmanna
rad som utfardats av statliga och kommunala myndigheter och verk samt kommunens egna

foreskrifter och riktlinjer som fran tid till annan ar tillampliga pa uppdraget eller som pa annat satt
beror leverantéren vid utférande av uppdraget.

6.3.10 Uteslutningsgrunder A
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Leverantéren kommer att uteslutas om omstéandigheter enligt innehallet i 13 kap. 1-3 §§ LOU
foreligger. Leverantoren ska intyga att inga sadana omstandigheter foreligger under hela
avtalsperioden.

6.4 Ekonomi A

6.4.1 Registreringar A

Leverantdren ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar och betalningar
for sociala avgifter och skatter i Sverige, alternativt i hemlandet, om féretaget ar registrerat i annat
land, enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling.

Leverantoren ska vara registrerad for mervardesskatt, undantaget skattefria verksamheter, samt
inneha F-skattsedel.

| det fall anbudsgivaren avser att anvanda underleverantérer for att utféra tjanster som uppdragits,
ska aven detta foretag uppfylla dessa krav.

Kommunen samarbetar med Skatteverket och kommer att kontrollera att Iamnade uppgifter ar
korrekta.

Leverantdren ska pa begaran kunna uppvisa motsvarande dokumentation.

Ovanstaende krav ska uppratthallas under hela avtalsperioden.

6.4.2 Ekonomisk stéllning A

Leverantoren ska ha en stabil ekonomisk bas. Kommunen kommer att begara in uppgifter om
anbudsgivaren fran kreditupplysningsforetag. Leverantéren ska ha minst rating 40 enligt Creditsafe
eller pa annat satt styrka féretagets ekonomiska och finansiella stallning. | fall lagre rating visas, ska
anbudsgivare anda anses uppfylla detta krav om leverantéren [amnar sadan forklaring att det kan
anses klarlagt att anbudsgivaren innehar motsvarande ekonomiska stabilitet. Samma
kvalificeringskrav tillampas for nystartade féretag och utldndska leverantorer.

6.4.3 Priser och prisjustering A

Prisandringstillfallet &r 1 januari varje ar enligt nedan trappa:

Leverantdren ansvarar sjalv for att justera sina priser i kommande fakturor. Retroaktiva prishéjningar
accepteras inte. Det &r behandlingsdatumet som avgor vilket pris som géller. Om leverantéren har
fakturerat ett Iagre pris galler det pris som star i nedan tabell galler faktureringspriset oavsett om
leverantoéren hade ratt till prishdjning enligt nedan pristrappa eller inte.

» Pris 2023: 1100 SEK
» Pris 2024: 1125 SEK
» Pris 2025: 1150 SEK
» Pris 2026: 1180 SEK
» Pris 2027: 1210 SEK
+ Pris 2028: 1250 SEK
» Pris 2029: 1300 SEK
» Pris 2030: 1350 SEK

Prisdkningarna ar baserade pa de senaste fem arens prisutveckling enligt VPI-index och ar
garanterad minimiersattning som kommunen betalar for tjansten. | handelse av att marknaden
férandras kraftigt, kan kommunen komma att 6ka ersattningen baserat pa VPI-index. Om detta sker,
kommer samtliga leverantorer att informeras om en ny pristrappa. Kommunen avgdr om ovan trappa
ska gaélla eller om den ska bytas ut till hdgre ersattningar.
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Leverantdren ersatts med ovanstaende pris (exklusive egenavgift) per behandlingstimme och
inkluderar samtliga kostnader férenade med uppdraget. Expeditions och faktureringsavgifter eller
liknande avgifter godkanns e;j.

En behandlingstimme omfattar 60 minuter, varav 45 minuter ar effektiv behandlingstid och 15
minuter ar for- och efterarbete.

Egenavgift ska betalas till leverantdren av patienten. Egenavgiften ar for narvarande 100 SEK for
kommunens medarbetare (patienten). Kommunens egenavgift ligger pa4 samma niva som Region
Hallands patientavgift for sjukvardande behandling hos psykolog pa vardcentral. Kommunens
egenavgift kan komma att férandras.

Om patienten ar befriad fran egenavgift ska leverantéren debitera kommunen egenavgiften, det
galler bland annat patienter under 20 ar.
6.4.4 Elektroniska fakturor = 1A

All fakturering ska ske elektroniskt, i enlighet med lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till féljd
av offentlig upphandling. E-faktura skickas enligt standarden PEPPOL BIS Billing 3. PDF-faktura ar
inte ett giltigt format for elektronisk fakturering till kommunen och accepteras ej.

Om elektronisk faktura inte kan skickas direkt vid avtalsstart, kan i undantagsfall pappersfaktura
skickas till var samarbetspartner for skanning.

Leverantoren ar skyldig att senast tre (3) manader fran avtalsstart endast anvanda sig av
elektroniska fakturor.

For att sakerstalla kommunikation avseende elektronisk fakturering ska all kommunikation med
kommunen ske via peppolnatverket, via en certifierad accesspunktsoperator. Ingen ersattning utgar
till leverantoren for kostnader avseende elektronisk fakturering.

For ytterligare specificering se bilaga Elektronisk fakturering till Halmstads kommun.

6.4.5 Betalningsvillkor A

Faktura ska markas med bestallarens referenskod. Markningen ska vara tydlig och ligga i ett separat
falt markt "er referens" eller motsvarande. Om fakturan skickas till Coor for skanning ska
markningen/referensnumret finnas uppe i fakturahuvudet.

Foreligger ingen anmarkning mot fakturan, erlaggs betalning inom 30 dagar, raknat fran fakturans
ankomstdag. Faktureringsavgift eller motsvarande far inte debiteras kommunen. Vid férsenad
betalning har leverantoren ratt till drojsmalsranta enligt svensk lag pa fakturerat ostridigt belopp.

Ersattning utbetalas manadsvis i efterskott for godkand prestation.

6.4.6 Bestridande av faktura rd

Om kommunen helt eller till nagon del inte anser sig betalningsskyldig enligt fakturan far kommunen
innehalla det omstridda beloppet. Om parterna endast &r oense om en viss del av det fakturerade
beloppet ska kommunen betala det ostridiga beloppet inom den ovan angivna tiden. Bestridande av
faktura ska ske inom 30 dagar fran fakturans ankomstdag till kommunen.

6.4.7 Betalningsmottagare/factoringbolag A
Fakturering enligt detta avtal far inte dverlatas pa annan betalningsmottagare/factoringbolag utan
skriftligt medgivande fran kommunen.

6.4.8 Slutavrakning 4
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Slutavrékning ska ske vid avtalets upphdrande. Leverantdren ska inom tre (3) manader efter det att
uppdraget slutforts dversanda faktura som upptar aterstaende fordringar avseende uppdraget till
kommunen.

6.4.9 Elektronisk handel = T4

Kommunen anvander sig av ett elektroniskt system for bestallningar. Leverantoren ar darfor skyldig
att vid inom tre (3) manader fran anmodan kunna ta emot kommunens elektroniska bestallningar.

Prislistor till e-handelssystemet ska vara kommunen tillhanda senast tre (3) manader efter anmodan.
Prislistor till e-handelssystem ska utformas enligt bestallarens anvisningar.

Tva olika alternativ for elektroniska bestallningar finns:

-E-handel enligt SFTI

Leverantéren och kommunen utvaxlar EDIFACT-meddelande enligt SFTI scenario 6, version 2.5
eller senare. Leverantoren skickar minst pricat, ordererkdnnande/orderbekraftelse och faktura och
kan ta emot order enligt SFTI. Kommunikation sker via VAN-operator.

-Enkel e-handel

Leverantoren forser kommunen med en excelprislista och kommunen forser leverantéren med en
mall for hur denna ska utformas. Kommunens inkdpsorder sker via PDF-order som skickas till
leverantdren via e-post. Leverantoren ska i forsta hand skicka SVE-faktura enligt SFTI-standard med
hanvisning till inképsordernummer.

Separat EDI-avtal kan komma att tecknas.

For att sakerstalla kommunikation avseende elektronisk handel ska all kommunikation med
kommunen ske via kommunens VAN-operator. Leverantéren ska sakerstalla att kommunikation kan
ske med kommunens VAN-operator. Ingen ersattning utgar till leverantéren for kostnader avseende
arbetet med elektronisk handel.

6.5 Uppfoljning A

Leverantéren och kommunen bor traffas minst en (1) gang per ar vid ett uppféljningsméte for att se
over hur samarbetet mellan parterna fungerar. Uppfdljningsmétena kommer bland annat beréra
utférda varuleveranser och tjanster, uppdrag som pagar som annu inte ar avslutade, kvalitets- och
miljéledningssystem, hallbarhetsrapport m.m. Kommunen ar sammankallande.

Kommunen ager vidare ratt att folja upp att leverantoren fullfoljer sina ataganden i enlighet med
avtalet vid andra tidpunkter an vid det arliga uppféljningsmotet. Uppféljningen kan komma att ske i
olika steg, sa som exempelvis via begaran om intyg/underlag (exempelvis intyg,
originalverifikationer, andra kunders fakturaunderlag som bekraftar bruttoprislistans riktighet),
egenrapportering och/eller revision.

Vid tillfallet for kommunens uppféljning ska leverantéren bista med begarda handlingar/uppgifter
inom 14 dagar fran anmodan, om inget annat ar sarskilt avtalat.

Om leverantoren inte medverkar vid uppféljningen eller om det féreligger brister i den dokumentation
som ska tillhandahallas ska rattelse ske inom den tid som bestams av kommunen.

Vid bristande efterlevnad ska leverantdren avhjélpa detta enligt en av leverantdren framtagen tidsatt
atgardsplan som ska godkénnas av kommunen. Atgardsplanen ska tas fram inom den tid som
bestdms av kommunen.

Kontaktperson hos kommunen kommer att vara behjalplig under denna tid for att se till att bristerna
atgardas pa ett godtagbart satt.
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6.5.1 Avtalsutveckling A

Tillsammans med kommunen ska leverantéren medverka till utveckling av avtalet under avtalstiden.
Leverantoren ska uppmarksamma kommunen pa majliga kostnadsbesparande atgarder utan att
avtalsvillkoren paverkas/forsamras. Avtalsutveckling kan till exempel handla om leveranser,
bestallningsrutiner och eventuellt foréndrat behov gallande produkt eller tjanst nar marknaden
utvecklas i snabb takt. Hansyn ska tas till miljo- och hallbarhetsfragor inom aktuellt omrade.

6.5.2 Statistik Y4

Statistik enligt kommunens 6nskemal ska arligen tillhandahallas av leverantéren utan kostnad.
Statistiken ska minst vara pa forvaltnings-/bolagsniva, vad som har kdpts av kommunen ska framga
dvs. tjanst/uppdrag, antal, timmar pris, vem som utfort uppdraget och liknande faktorer enligt
kommunens anvisningar. Statistiken ska vara sékbar. Sammanstallningen ska skickas per e-post till
kommunens kontaktperson utan anmodan.

Statistik ska ocksa lamnas vid annan tidpunkt pa begaran enligt kommunens énskemal.

6.5.3 Vite A

6.5.3.1 Administrativt vite A
Vite kopplat till uppféljning

Om leverantoren inte medverkar och/eller inkommer med uppgifter/handlingar enligt avsnitt
"Uppfoljning” samt dar till andra berdrda avsnitt (sa som exempelvis; férsakringsbevis, arbetsrattsliga
villkor, statistik, hallbarhetsrapport), ager kommunen ratt till nedan.

Steg 1: Rattelse/atgardsplan inom tid som bestadms av kommunen.

Steg 2: Om bristerna inte har atgardats pa ett godtagbart satt enligt steg 1 ager kommunen ratt till
vite for varje pabdrjad vecka darefter enligt nedanstaende vitestrappa.

1. Forsta pabdrjade veckan, 1250 SEK
2. Andra pabdrjade veckan, 2500 SEK
3. Tredje pabdrjade veckan, 5000 SEK

Varje paborjad vecka darefter debiteras leverantoren ett vitesbelopp pa 10000 SEK tills ett
godtagbart bevis pa att bristen atgardats eller tills dess att avtalet havts. Vite kan maximalt debiteras
under sex (6) sammanfdljande veckor per arende.

6.5.3.2 Sarskilda viten A

E-handel

Leverantoren ska inom tre (3) manader fran anmodan ha implementerad elektronisk handel i drift i
enlighet med upphandlingsdokumentet. Om anslutning till elektronisk handel i enlighet med avsnitt
"E-handel" inte ar slutférd inom angiven tid &r kommunen berattigad till vite. Om leverantoren inte
uppfyller kravet pa implementering av elektronisk handel enligt upphandlingsdokument inom angiven
tid utgar vite med 5000 SEK/pabdrjad vecka, dock maximalt sammanlagt under sex (6) veckor.

Om leverantoren inte uppfyller kravet pa elektronisk handel enligt upphandlingsdokument och bilaga
elektronisk handel inom angiven tid utgar vite med 5000 SEK/pabdrjad vecka, dock maximalt
sammanlagt under sex (6) veckor.

Elektronisk fakturering

Vite kommer att tas ut for pappersfakturor som ankommer till kommunen tre (3) manader efter
avtalsstart. Om leverantoren inte uppfyller detta krav tre (3) manader fran avtalsstart ager
kommunen ratt att debitera leverantéren 500 SEK per pappersfaktura i fakturaavgift.
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Uteblivna svar pa avrop
Vite kommer tas ut for leverantérer som inte svarar pa avrop eller kan garantera forsta besok inom 3
veckor pa 1250 SEK/arende och tillfalle.

6.5.3.3 Fel och brister A

Leverantoren forbinder sig att omedelbart ratta fel och brister i sin verksamhet och/eller i
uppdragets/avtalets fullgdrande. Kommunen har ratt till vite om leverantéren inte rattar till fel och
brister omedelbart, nedan tabell beskriver vilken atgardstid leverantéren har for att undvika vite vid
olika riskklasser for situationer da fel eller brister uppmarksammats samt vilka vitesbelopp som
galler. Fel och brister ar da leverantéren inte uppfyller det den garanterar enligt detta avtal samt
upphandlingsunderlaget utdver ovan specificerade viten.

Ett &rende skapas dé fel och brister patalats till leverantéren. Arenden kan ocksé skapas vid
aterkommande fel och brister och galler tills det att leverantéren kan garantera full avtalsefterlevnad.
Vite kan maximalt plockas ut under sex (6) sammanféljande veckor per arende.

For aterkommande fel och brister av liknande art, trots att leverantdren garanterat full
avtalsefterlevnad, kan leverantoren ater debiteras nya viten, i sadant fall ges ingen ny atgardstid.
Vite for aterkommande fel och brister kan maximalt plockas ut under sex (6) sammanfdljande veckor
per aterkommande arende.

Niva Beskrivning Atgardstid Vite efter atgérdstid

Kritisk Allvarliga fel som har mycket Ska atgardas inom 24 (20 % av ordervarde, dock
stor paverkan pa timmar lagst 10000 SEK, per
verksamheten, invanare, pabdrjad vecka eller tillfalle.

personal, kommunen, miljo
och/eller risk for att skada pa
manniska, miljé, maskiner och
fastigheter kan eller har

uppstatt.

Hog Allvarliga fel och brister som Ska atgardas inom fem [ 15 % av ordervarde, dock
paverkar vissa delar av (5) arbetsdagar lagst 5000 SEK, per
verksamheten och/eller kan pabdrjad vecka eller tillfalle.

leda till skada eller bristande
service for/fran kommunen
gentemot invanare, personal,
kommun, miljé och fastigheter.

Medium Fel och/eller férseningar som | Ska atgardas inom tva |10 % av ordervarde, dock
paverkar ett fatal anvandare (2) veckor lagst 2500 SEK, per
men verksamheten kan fortga pabdrjad vecka eller tillfalle.
som vanligt.

Lag Mindre avvikelser, forseningar |Ska atgardas inom tva |5 % av ordervarde, dock
och/eller fel dar funktionen i (2) veckor lagst 1250 SEK, per
huvudsak levererats men med pabdrjad vecka eller tillfalle.
viss avvikelse fran utlovat enligt
avtal.

6.5.4 Skadestand A

Utdver vite ska leverantéren ansvara for skada som denne genom bristande fackmannamassighet,
asidosattande av sedvanlig omsorg eller annan vardsléshet férorsakar kommunen eller tredje man
vid genomférande av uppdraget.
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Har kommunen havt avtalet pa annan grund an da

— Vasentlig forandring vidtagits eller kommer att vidtas avseende kommunens organisation (budget),
eller

— Ny lagstiftning tillkommit som vasentligen paverkat férutsattningarna for detta avtal

— Avtal ingatts i strid med 20 kap. 1, 3, 8, 9 eller 10 §§ LOU,

— Avtalet varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

— Europeiska unionens domstol i ett férfarande enligt artikel 258 i férdraget om Europeiska unionens
funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att lata den upphandlande myndigheten inga
kontraktet eller ramavtalet, allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget avseende
Europeiska unionen, EUF-férdraget eller Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den
26 februari 2014 om offentlig upphandling, har kommunen aven ratt till skadestand motsvarande alla
kommunens kostnader for att avveckla avtalet, byte av leverantor samt for alla merkostnader och
ovrig skada.

Har leverantéren havt avtalet pa grund av att kommunen i vasentligt hanseende brutit mot avtalet har
leverantdren ratt till skadestand for liden skada hdgst uppgaende till det negativa kontraktsintresset.
Krav pa skadestand ska ha meddelats kommunen inom ett (1) ar fran att avtalet upphort att galla
annars far leverantoren inte langre gora géallande nagra krav pa skadestand hanforligt till avtalet.

| det fall avtal havs pa grund av att kommunen brutit mot 20 kap. 1, 3, 8, 9 eller 10 §§ LOU ansvarar
inte kommunen fér den eventuella skada som leverantoren lider till foljd av detta.

| det fall domstol forklarar avtal ogiltigt ansvarar inte kommunen fér den eventuella skada som
leverantéren, dess underleverantorer eller tredje man lider till foljd av detta.

Leverantoren svarar for skador som upptacks inom tio (10) ar fran den dag uppdraget slutforts eller
annars upphort.

6.5.5 Havning Y 4

Part far hava avtalet med omedelbar verkan om motparten i vasentligt hanseende brutit mot avtalet.
Part &ger vidare ratt att med omedelbar verkan hava avrop om den andra parten i vasentligt
hanseende brutit mot vad som dverenskommits om visst avrop. For att hava avtalet eller det aktuella
avropet kravs ett skriftligt meddelande fran den missnéjde parten.

Kommunen far férutom vad som s&gs ovan hava avtalet och/eller avrop fran detta avtal om

» Leverantdren uppnatt den maximala nivan for vitesbelopp vid tre (3) eller fler tillfallen i enlighet
med avsnitt "Vite", under en period om tolv (12) kalendermanader, om inget annat uttryckligen
avtalats mellan parterna.

» Leverantdren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i samband med
upphandlingen och dessa uppgifter inte varit av ovasentlig betydelse vid bedémningen av
tilldelningen av detta avtal.

» Leverantoren vasentligt misskoétt sina ataganden

* Leverantdren inleder ackordsforfarande, forsatts i likvidation eller konkurs eller annars kan
antas vara pa obestand

« Vasentlig férandring vidtagits eller kommer att vidtas avseende kommunens organisation
(budget)

+ Ny lagstiftning tillkommit som vasentligen paverkat forutsattningarna for detta avtal.

» Leverantoren vid ett flertal tillfallen uppvisat fel och brister i sin verksamhet oavsett om vite
utldsts eller ej.

» Avtal ingatts i strid med 20 kap. 1, 3, 8, 9 eller 10 §§ LOU. — Avtalet varit foremal for en andring
som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU.

» Leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller att inga ramavtalet befann sig
i nagon av de situationer som avses i13 kap. 1 § och borde ha uteslutits fran upphandlingen
enligt den bestammelsen.

» Europeiska unionens domstol i ett férfarande enligt artikel 258 i férdraget om Europeiska
unionens funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att lata den upphandlande
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myndigheten inga kontraktet eller ramavtalet, allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller Europaparlamentets och radets
direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling och om upphavande av

direktiv 2004/18/EG.
6.6 Leverantorens ansvar A
6.6.1 Information 4

Parterna ar skyldiga att fortldpande via respektive kontaktperson informera varandra om
forhallanden i sina respektive verksamheter som kan vara av betydelse fér motparten.

Informationsskyldigheten innebar bland annat att parterna ska halla varandra underrattade om
aktuella adresser, telefonnummer, e-postadresser samt ev namnbyten.

For fullgérande av detta avtal behdver kommunen endast forséka na leverantdren pa den adress,
telefonnummer och e-postadress som angivits i detta avtal eller pa de andrade adresser kommunen
fatt del av.

6.6.2 Hantering av personuppgifter A

Leverantorens fullgérande av avtalet innefattar behandling av personuppgifter. Leverantdren eller
dess underleverantor ar saledes personuppgiftsbitrade och kommunen personuppgiftsansvarig.
Leverantdren eller dess underleverantdr ska vid avtalsstart teckna ett personuppgiftbitradesavtal
med kommunen, se bilaga Personuppgiftsbitrddesavtal.

Personuppgiftsbitradet ager ratt att anlita den eller de Underbitraden som framgar av bilaga
forteckning 6ver Underbitraden, se punkt 12.1 i bilaga Personuppgiftsbitradesavtal.

6.6.3 Meddelarfrihet Q} 4

Personal som ar anstalld i verksamheten ska betraffande verksamhet som omfattas av avtalet ha i
huvudsak samma meddelarfrihet som rader for motsvarande offentligt anstalld personal. Denna
meddelarfrihet ska dock inte omfatta uppgifter som avser affarsférhallande, eller som allmant satt
kan rubba konkurrensférhallande for leverantoren. Vidare rader inte meddelarfrihet for uppgifter om
enskildas personliga och privata ekonomiska forhallanden eller for uppgifter som rér sakerhet.

Personer i ledande stallning i foretaget sdsom styrelseledamot eller verkstallande direktdr omfattas
inte av den har angivna meddelarfriheten.

Det aligger leverantdren att informera berdrd personal om den meddelarfrihet som ska rada i
verksamheten.
6.6.4 Tystnadsplikt OFE

Leverantoren ska se till att all personal undertecknar en forbindelse om tystnadsplikt. Leverantéren
ar skyldig att informera alla berérda om offentlighets- och sekretesslagens bestammelser och tillse
att tystnadsplikten efterlevs.

6.6.5 Sekretess rd

Leverantoren och den personal som utfér uppdrag enligt detta avtal at kommunen, ska félja gallande
sakerhets- och sekretessforeskrifter.

Leverantoren forbinder sig att se till att:

— varken skriftligen, muntligen eller pa annat satt roja eller utnyttja hos kommunen férekommande
sekretessbelagd uppgift
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— med sin personal traffa avtal om samma tystnadsplikt

— med hansyn till uppgifternas art vidta alla rimliga atgarder for att férhindra att handlingar,
datamedier och annat material, som kan innehalla uppgifter av det slag som namnts ovan sprids
eller kommer pa avvagar.

6.6.6 Arbetsmiljdansvar OFE

Leverantoren ansvarar for arbetsmiljon enligt arbetsmiljdlagen. Leverantéren ska ha metoder for att
uppratthalla en god arbetsmiljé och kontinuerligt utveckla denna. Samtliga arbetsskador och tillbud
ska dokumenteras pa ett sadant satt att erfarenheter kan aterféras till verksamheten.

6.6.7 Ansvarsforsiakring OFE

Leverantoren ar skyldig att under hela avtalsperioden till betryggande belopp halla ansvarsforsékring
som tacker skador, vilka har orsakats av leverantérenen. Leverantoren ska vid anmodan, inom tva
(2) veckor efter begaran fran kommunen, kunna uppvisa giltigt forsakringsbevis. Inkommer inte giltigt
férsakringsbevis inom angiven tidsperiod kan vite komma att krédvas. Leverantéren ansvar for
eventuell skada ar inte begransat till férsakringsbeloppet.

Om leverantoren inte har tecknat erforderliga forsékring enligt denna punkt har Halmstads kommun
ratt att hava avtalet i dess helhet.
Leverantoren ar ansvarig for att eventuell underentreprendr uppfyller samma férsakringskrav.

Vid skada aligger det leveranttren att anmala skada till sitt forsékringsbolag omgaende.

7
Accepteras/Uppfylls krav? Obligatorisk d.. @

Ja/Nej. Ja kravs

6.6.8 Etisk uppforandekod A

Tjanster som levereras enligt detta kontrakt ska vara framstallda under férhallanden som ar férenliga
med nedanstaende krav:

- ILO:s atta karnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182

- FN:s barnkonvention artikel 32,

- det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i tillverkningslandet och

- den arbetsratt, inkl. regler om minimilén, och det socialforsakringsskydd som galler i
tillverkningslandet.

Leverantoren ar skyldig att pa anmodan fran kommunen redovisa att kraven ovan uppfylls.
Redovisningen ska ske pa det satt och inom den tid som kommunen begar om detta inte ar oskaligt.
Leverantoren ar aven skyldig att mojliggéra for kommunen att sjalv eller genom ombud kontrollera pa
plats att kraven uppfylls. Kommunen ar ansluten till Adda's (fd SKL Kommentus Inkdpscentrals) avtal
for; Tjanster for avtalsuppfoljning 2018-2 — Hallbara leveranskedjor. Genom detta avtal kan
uppféljning komma att ske.

Skulle kommunen, exempelvis genom vad som framkommit vid kontroll utférd av kommunen eller pa
uppdrag av kommunen eller pa annat satt, ha befogad anledning att missténka att kraven inte
uppfylls ar leverantdren skyldig att genom egen utredning visa att den uppfyller dessa krav.

Om kraven inte foljs far kommunen begara rattelse inom den tid som kommunen bestammer
forutsatt att tidsfristen inte ar oskaligt kort. Sker inte rattelse, eller ar rattelsen bristfallig har

kommunen ratt till prisavdrag, uppsagning eller havning av avtalet. Valet av pafdljd ska vara
proportionerligt i forhallande till kontraktsbrottet.

6.7 Ovriga avtalsvillkor A
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6.7.1 Nyttjanderatt och aganderatt A

Nyttjande- och aganderatt till samtliga i uppdraget upprattade handlingar, datafiler etc. ska tillhéra
kommunen. Vid avslutat uppdrag ska samtliga originaldokument samt utredningsmaterial som
leverantdren anvant sig av for uppdragets fullgérande dverlamnas till kommunen savida inte annat
skriftligen avtalats.

6.7.2 Immateriella rattigheter A

Aganderétt och upphovsratt till resultat och framtaget material i samband med uppdragets utférande
tillfaller kommunen. Leverantéren garanterar att kommunen genom anvandandet av produkten inte
kréanker nagon immateriell rattighet som &gs av tredjeman med ensamratt.

Kommunen har en i tiden obegransad, kostnadsfri ratt att fritt anvanda, reproducera, &ndra och
bearbeta resultat av detta avtal. Leverantéren far inte anvanda kommunens namn i reklam- eller
marknadsféringssammanhang utan skriftligt medgivande fran kommunen. Leverantoren far inte
anvanda eller pa annat satt disponera 6ver resultat av uppdraget utan kommunens skriftliga
medgivande.

6.7.3 Marknadsforing A
Leverantoren far ej anvdnda kommunens namn eller varumarke i syfte att marknadsféra sig sjalv
utan kommunens skriftliga medgivande.

6.7.4 Underleverantor rd

Under forutsattning att kommunen i férhand givit sitt skriftliga godk&nnande far leverantéren anlita
underleverantdr for att genomféra delar av uppdraget. Kommunen ska i varje enskilt fall och i alla led
godkanna eventuella underleverantérer. Dessa underleverantérer omfattas av samma krav och
villkor som leverantéren.

Om underleveranttr anlitas svarar leverantéren alltid gentemot kommunen for underleverantéren
som for leverantdrens egen del enligt detta avtal.

Leverantéren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal byta ut sadan underleverantér som kommunen
anser saknar erforderlig kompetens, som anses vara javig eller av andra skal bedéms olamplig for
uppdraget. Atgarden ska alltid féregas av dverlaggning mellan parterna. Byte av underleverantdr
berattigar inte leverantoren till ersattning for eventuella merkostnader och utgor inte grund for
férandring av avtalade villkor.

6.7.5 Otillborlig paverkan A

Leverantoren far ej utdva nagon form av otillbdrlig paverkan pa kommunens personal.

6.7.6 Overlatelse av avtal &

Avtalet far inte dverlatas pa tredje part utan kommunens skriftliga godkannande.

6.7.7 Avtalets upphorande SR

Leverantoren ska i handelse av att uppdraget vid avtalstidens slut évergar till ny leverantér medverka
till att dvergangen till ny leverantor sker utan olagenheter for kommunen.

Vid avtalets upphoérande ska leverantoren slutféra pagaende uppdrag. Under slutférandet galler
detta avtal i tillampliga delar.

Uppdrag som stracker sig efter avtalsperiodens slut ska avslutas senast 3 manader efter att
avtalsperioden enligt detta avtal upphdrt. Leverantéren ar skyldig att medverka vid en eventuell
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o6vergang av verksamheten till ny leverantor sa att dvergangen blir sa smidig som majligt.

6.7.8 Andringar och tilligg 4

Under I6pande avtalsperiod ager endera parten ratt att, skriftligen, begara omférhandling av detta
avtal om det under avtalsperioden intraffar omstandigheter som vasentligen férandrar endera
partens forutsattningar att uppfylla sina forpliktelser enligt detta avtal.

Andringar och tillagg till detta avtal ska fér att vara giltiga vara skriftliga och undertecknade av fér
respektive part behorig(a) person(er).

6.7.9 Force Majeure A

Om en parts fullgérande av forpliktelse enligt detta avtal hindras, férsvaras eller férsenas till foljd av
omstandigheter som ligger utanfor partens kontroll befrias parten fran skyldighet eller prestation
enligt avtalet sa lange det kravs med hansyn till omstandigheterna.

Omstandigheter som befriar part fran fullgérande av atagande enligt detta avtal ska bland annat vara
krig eller krigsfara, uppror eller upplopp, mobilisering eller oférutsedda militérinkallelser av storre
omfattning, rekvisition, terrorism, exceptionella vaderleksférhallanden, naturkatastrofer, epidemi,
pandemi, arbetsmarknadskonflikt dar part inte sjalv ar foremal for eller vidtar sadan konflikt samt
andrade anslag eller direktiv fran statsmakterna.

Om sa ar fallet ar parten inte skyldig att utge skadestand eller vite enligt detta avtal.

For att vara befriad fran pafdljd maste parten vars fullgérande hindras omedelbart skriftligen meddela
den andra parten om hindret. Férhindrad part ska vidta skaliga anstrangningar fér att mildra
omfattningen och effekten av hindret samt ateruppta fullgérandet av atagande(n) som férhindrats sa
snart detta praktiskt kan ske.

Om forhindret pagatt i mer @&n 30 dagar far den part vars atagande(n) inte varit férhindrade

omedelbart skriftigen hava avtalet helt eller till de delar vars fullgérande varit férhindrade med en (1)
manads uppsagningstid.

6.7.10 Tvist Y,

Tvist mellan kommunen och leverantéren ska avgoras av svensk domstol i Halmstads kommun med
tillampning av svensk ratt.

6.8 Forsikran @ 4

Avtalsvillkoren ar viktiga for att avtalet ska fungera som avsett. Anbudsgivaren ar skyldig att
respektera och ska acceptera samtliga avtalsvillkoren genom att besvara nedan fraga.

Anbudsgivaren har last igenom avtalsvillkoren och accepterar dessa. . .
Obligatorisk d...
Ja/Nej. Ja kravs
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