ATIAT TAT 1)

Halmstad

Elektronisk handel med
Halmstads kommun

1 Prislista

Leverantoren ska skicka en prislista enligt den frekvens som anges i avtalet eller vid uppstart av
e-handel alternativt enligt dverenskommelse med avtalsansvarig. Halmstads kommun hanterar
bara originalprislistor och ersattningsprislistor. Andringsprislistor ar alltsa inte méjligt.
Ersattningsprislista innehaller alla artiklar som ska saluforas oavsett om de har andrats sedan
foregaende prislista eller inte.

Prislistan ska hanvisa till kommunens avtalsid.

Vid godkand prisjustering under avtalstiden ska korrekt ny prislista vara inlast innan nya priser
borjar galla.

1.1 Innehall

1.1.1 Begransat innehall

Innehallet i prislistan ska begrénsas till det sortiment som avtalet omfattar. Artiklar som inte kan
hanforas till sortimentet far ej inga i prislistan. Eventuella justeringar av sortiment ska goras vid
begaran fran kommunen. Sortimentet kan innehalla bade nettoprissatta artiklar och ovrigt
rabatterat sortiment. I prislistan ska det framga om det ar en nettoprissatt artikel eller vrigt
rabatterat sortiment.

1.1.2 Kvalitet i innehall

Det ar mycket viktigt att prislistan har en god kvalitet nar det galler beskrivning av artiklarna.
Prislistan ar leverantorens informations- och skyltfonster mot kunden. Bade ni som leverantor
och vi som kund drabbas om det ar svart att hitta artiklar eller forsta vad det ar. Artiklar ska ha
en tydlig beskrivning, garna med synonymer och en utdkad varubeskrivning. Leverantdren ska
ange synonymer och/eller en utdékad varubeskrivning vid begaran fran kommunen. Det ska vara
tydligt vilken kvantitet som artikeln avser vid avrop. For att bidra med tydlighet bor bilder finnas
pa artiklarna, om kommunen anser att bilder kravs ska leverantéren tillgodose detta.

1.1.3 Artikelméarkning

Halmstads kommun arbetar aktivt for att framja miljomarkta artiklar. I de fall det férekommer
artiklar som har artikelmarkningar enligt GS1 bor de anges i prislistan, om kommunen anser att
artikelmarkning kravs ska leverantdren tillgodose detta. Se www.gsl.se for aktuell kodlista, se
bilaga A for exempel pa artikelméarkningar enligt GS1.
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1.1.4 UNSPSC
Prislistan ska innehalla UNSPSC kod for varje artikel enligt UNSPSC ver 7.0401. Observera att
UNSPSC éar tillagg till SFTI Bas.

1.2 Enkel e-handel - Excelprislista

Har leverantdren inte mojlighet att skicka pricat enligt SFTI ESAP 6, ska leverantdren anvanda
sig av en excelmall for import av artiklar. Excelmallen tillhandahalls av Halmstads kommun och
det ar endast angiven excelmall som ar giltig. Minsta krav pa innehall ar: artikelnummer,
artikelbeskrivning, pris, prisenhet, antal i férpackning, valuta, ledtid, UNSPSC, sortiment, avtalsid,
produktgrupp (kod), produktgrupp (beskr). Ange bildlank och artikelmarkning om det finns for
artikeln. Jamforelsepris och varumarke ska anges i de fall kommunen anser det vara relevant.
For att 6ka kvalitén pa prislistan ange synonymer och varutext (utdkad beskrivning av artikeln),
om kommunen anser att synonymer eller varutext kravs ska leverantoren tillgodose detta

1.3 E-handel - Pricat
Har leverantoren majlighet skickas pricat enligt SFTI/ESAP 6 Version 2.7. For specifikation av e-
handelsmeddelande pricat se tillampningsanvisningar, Agresso prislista.pdf.

2 Order

Halmstads kommun skickar elektronisk order till leverantdren baserat pa de artiklar och priser
som anges i prislistan (enligt punkt 1).

2.1 Hantering av inkomna orders

Halmstads kommun forser leverantdren med partsuppgifter gallande organisationens enheter,
dess adress- och kontaktuppgifter. Leverantoren ska ta emot alla inkomna orders. Finns inte
enheten upplagd som en kund sedan tidigare ska ett nytt kundnummer skapas och déarefter ska
ordern behandlas vidare. Vid ediorder eller sveorder ska leverantéren ha en uppbyggd
felhantering av omatchade ordrar, det vill séga ordrar som inte har matchat nagon kund.

2.2 Innehall

2.2.1 Leveransdatum

Leverans ska ske vid férsta mojliga leveranstillfalle om angivet leveransdatum har passerats eller
ar samma som dagens datum. Omfattas avtalet av samordnad varudistribution ska leverantdren
ta hansyn till rdadande villkor sa att enheten far ordern levererad av kommunens samdistributor
pa sin leveransdag.

2.2.2 Godsmarke
I ordern kan godsmarke anges. I de fall det férekommer ska godsmarke skrivas ut pa kollietikett
och foljesedel.
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2.3 Enkel e-handel — PDF skickas till angiven mail

Kan leverantdren inte ta emot ediorder eller sveorder enligt SFTI sa finns mojligheten att ta
emot ordern via mail som en pdf. Order mailas till den mailadress som leverantéren dnskar
anvanda.

2.4 E-handel — ORDERS (EDI) alt. SVEORDER
Onskar leverantéren ediorder i formatet SFTI/ESAP6 Version 2.7 tillhandahalls det enligt
tilldmpningsanvisning Agresso order sc 6.pdf.

Om leverantdren sa dnskar kan order dven levereras som sveorder.

3 Ordersvar

Vid mottagen elektronisk order (enligt punkt 2) ska alltid ett ordersvar skickas. Ordersvaret ar
viktigt for att sakerstalla driftsakerheten for elektronisk handel. Ordersvaret signalerar om att
leverantoren har tagit emot ordern och kommer behandla den i enlighet med ordersvaret.

3.1 Enkel e-handel - Svara via mail

Har leverantoren inte mojlighet att skicka ordersvar enligt SFTI ESAP 6, ska leverant6ren skicka
ett svar via mail till avroparen. Kommunen arbetar med en |6sning dar leverantéren kommer
kunna besvara ordern via en lank i pdf-ordern. Ordernummer ska alltid anges i amnesraden. Om
nagot avviker eller inte kan levereras ska leverantoren alltid ta kontakt med den person som
skapat ordern (Var referens).

3.2 E-handel - ORDRSP (EDI)

Beroende pa typ av sortiment och avtal skickas antingen ordererkdannande eller
orderbekraftelse. I den man det ar mojligt ska orderbekraftelse skickas, snarare an
ordererkdannande.

Vid ordererkdnnande antas att leverantoren enbart hanterat avropet pa teknisk niva, det vill
saga att ordern har kommit fram till leverantéren. Om avropet ar felaktigt sands
ordererkdnnande med status "Avvisat”. Ordererkannande kan hanteras med meddelande
ORDRSP 6.1.4 enligt SFTI/ESAP 6. For specifikation av e-handelsmeddelande ordererkannande
se tillampningsanvisningar, Agresso Ordererkannande.pdf.

Vid orderbekraftelse antas leverantren svara per radniva huruvida artikeln kan levereras och
bekraftat leveransdatum. Orderbekraftelse kan hanteras med meddelande ORDRSP 6.1.5 enligt
SFTI/ESAP 6. For specifikation av e-handelsmeddelande orderbekréftelse se
tillampningsanvisningar, Agresso Orderbekraftelse.pdf.

Ordersvar ska skickas senast inom 24 timmar.
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4 Faktura

Leverantoren ska skicka elektronisk faktura antingen i formatet svefaktura eller fulltextfaktura
edifact. Se dokument Elektronisk fakturering till Halmstads kommun for vidare information.

5 Kommunikation/Routing

Leverantoren ska ha samtrafikavtal med kommunens VAN-operator (Tieto) for att sakerstalla att
kommunikation avseende elektronisk handel fungerar. Ingen ersattning utgar till leverantoren
for kostnader avseende elektronisk handel.
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Checklista

Prislistan...

[ ] Skickas enligt angiven frekvens i avtal eller Gverenskommelse

[ ] ska godkénnas av kommunen innan justerade priser bérjar gélla

|:| Hanvisar till kommunens avtalsid

[ ] Begrénsas till det avtalade sortimentet (b&de nettoprissatt och Gvrigt rabatterat)
[] Anger om en artikel ar nettoprissatt eller 6vrigt rabatterat sortiment

[ ] Har tydliga artikelbeskrivningar, garna med synonymer och uttkad varubeskrivning
[ ] Innehaller bilder pa artiklarna

[ ]Innehaller artikelmarkeringar enligt GS1 (exempelvis Bra miljoval/Falken, Svanen, Nyckelhal)
[ ] Innehaller UNSPSC-koder for respektive artikel

[ ] Utformas i enlighet med punkt 1.2 eller 1.3

Ordern...

[] Ska alltid behandlas, finns inte kunden ska den laggas upp som en ny

[ ] Ska hanteras i enlighet med samordnad varudistribution om det ingar i avtalet

[ ] Kan ha ett godsmarke angivet. Godsmarket skrivs ut pa kolliettikett och foljesedel
[ ] utformas i enlighet med punkt 2.3 eller 2.4

Ordersvaret...
[ ] Ska skickas pa alla inkomna elektroniska ordrar
[ ] utformas i enlighet med punkt 3.1 eller 3.2

Fakturan...

|:| Skickas i formatet svefaktura eller fulltextfaktura (edifact)

[ ] Skickas med GLN-kod fér respektive fakturamottagare

[ ] Hanvisar till kundens inkdpsordernummer

[ ] Hanvisar till kundens referens i de fall fakturan inte grundar sig pa en elektronisk order

Kommunikationen...
D Av e-handelsmeddelanden sker via en leverantér som har samtrafikavtal med
Halmstad kommuns VAN-leverantdr (Bortse fran denna punkt vid enkel e-handel)
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Bilaga A, T0142 Artikelmarkningar,
2014-10-31 enligt GS1 kodlista

Kod Beskrivning

BDM Bast-fore-datum i streckkod pa forpackningen
Z01 Bra miljoval/Falken

202 Svanen

Z03 EU-blomman

Z04 KRAV

Z05 Nyckelhalet

Z06 Sockerfri

Z07 Sé&rnér laktosreducerad

Z08 Sarnar glutenfri

Z09 Sarnar fri fran laktos

Z10 Sarnar fri fran mjélkprotein

Z11 Sarnar fri fran soja

Z12 Sarnar fri fran agg

Z15 Réattvisemarkt

Z16 Batchnummer i streckkod pa forpackningen
z17 Rek. av Astma och Allergi Férbundet

Z18 GMO Markt

Z19 Produkten &r osockrad

Z20 Produkten &r osétad

Z21 Produkten &r mager, latt-light, lattsockrad

Z22 Sarnar fri fran mjolk

723 Sarnar fri fran artprotein

Z24 Séarnar proteinreducerad

Z25 Tillstand fran SLV: bantningsprodukter 450-800 kcal/dag
726 Tillstand fran SLV: modersmjclkersattning

z27 Tillstand fran SLV: kosttillagg

728 Tillstand fran SLV: sondkost

Z29 Tillstand fran SLV: bantningsprodukter 800-1200 kcal/dag
Z30 EANSs palletikett

Z31 Endast SSCC-kod

732 Annan markning

Z33 Etikett for butikspackat

734 Sarnar naturligt fri frdn gluten

Z35 Sarnar laktasenzym

736 Sarnar proteinfri

Z37 Sarnar fenylanalinfattig

738 EU-ekologisk

Z39 Sarnar fri fran fisk

Z40 MSC-markt fisk

Z41 Steril (sjukvardsartiklar)

z42 Hoggradig ren (sjukvardsartiklar)

Z43 Fri frdn PVC (sjukvardsartiklar)

Z44 Innehaller PVC, ftalatinnehall ospecificerat (sjukvardsartiklar)
zZ45 Innehaller PVC, utan ftalater (sjukvardsartiklar)
Z46 Innehaller PVC, med ftalater (sjukvardsartiklar)
Z47 Fri fran latex (sjukvardsartiklar)

Z48 Innehaller latex (sjukvardsartiklar)

Z49 Rainforest Alliance certifierad

Z50 Svensk Sigill

Z51 FSC, Forest Stewardship Council

Z55 Glaset och gaffeln, tillaten férpackning/kontakt med livsmedel
756 Sarnar mycket lag glutenhalt

760 PEFC, Skogscertifiering

Z61 Bla angeln varnar om klimatpaverkan

762 BI& angeln véarnar om vatten

763 Bla angeln varnar om resurser

Z64 BI& angeln véarnar om miljo och halsa
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