Atgarder vid avvikelser

Fel, brister och sanktioner

Om Region Gotland vid uppféljning eller pa annat satt far kinnedom om att leverantéren inte
uppfyller avtalsvillkor, lagar, foreskrifter eller om det forekommer andra fel och brister i
verksamheten, sa galler tillampning enligt nedan vid varje tillfalle. Region Gotlands atgarder vid fel
och brist utgar fran Upphandlingsmyndighetens sanktionstrappa.

Brister och atgarder

Vid brister i verksamhetens utférande kommer Socialférvaltningen, Region Gotland att kontakta
leverantéren som ska medverka i utredning om eventuella fel och brister. Regionen patalar bristen
skriftligen for leverantéren, som ska atgarda bristen inom skalig tid. Vad som raknas som skalig tid
avgors av Region Gotland utifran drendets art och allvar.

Om patalade brister inte har adtgardats inom angiven tid eller om allvarliga brister upptécks kan detta
utgora skal till sanktionering eller havning av avtal. Om Regionen bedémer att verksamheten har
mycket allvarliga brister har dessutom Regionen rétt att stdnga av leverantéren fran nya
bestallningar tills dess att de aktuella bristerna &r atgardade. Med mycket allvarliga brister avses fel
inom omradena personlig omvardnad, halso- och sjukvardsuppgifter samt misstankt avtalsbrott.

| avtalsvillkoren regleras hur uteblivna eller felaktigt utforda tjanster ska hanteras utifran féljande
sanktionstrappa med beskrivning:

Sanktion/Atgard Beskrivning

1. Dialog Bestallaren och utféraren informerar normalt motparten om
brister i en |6pande dialog dar atgarder sker i samforstand.

2. Krav pa atgard Bestéllaren kan under avtalsperioden framféra dokumenterande

krav pa atgarder, detta gors bland annat vid avtalsuppféljningar.
Vid krav pa atgard ska utforaren ta fram en atgardsplan* inom
utsatt tid. | atgardsplanen ska framga vilka atgarder som kommer
att genomféras samt tidsplan for detta. Bestéllaren kan ocksa stélla
krav pa att atgdrden ska atgardas omedelbart eller inom en utsatt
tid. Bestéllaren ska godkdnna atgardsplanen.

3. Prisavdrag Om utforaren inte delger bestallaren en godkand atgardsplan eller
genomfoér atgarderna inom utsatt tid kan bestallaren géra
prisavdrag under kommande manad. Bestéllaren kan dven gora
prisavdrag under en manad om utforaren gor sig skyldig till
upprepande brister, det vill saga brister av samma art som tidigare
patalats och atgardats men som darefter upprepas.

4. Vite Om utféraren inte delgett bestéllaren en godkadnd atgardsplan
inom en manad eller utsatt tid kan vite komma att utga.

5. Inte godkédnna utféraren Om utforaren efter att avtalet sagts upp/havts inkommer med ny
vid ny ansékan (enbart LOV) | ansdkan ska denne kunna visa att tidigare patalade brister
atgardats for att kunna godtas som utférare igen.

6. Uppsagning av avtal Om bristen ar allvarlig och rattelse inte skett inom utsatt tid eller
vid upprepande allvarliga brister kan bestallaren valja att saga upp
avtalet.




7. Havning av avtal

Om upprepade brister av samma art som tidigare under
avtalsperioden patalats och som tidigare atgardats men som
darefter upprepats vid fler tillfallen an tva foreligger grund for
havning. Havning sker skriftligen och kostnadsfritt for Region
Gotland. Krav pa vite eller skadestand ska skriftligen framstallas
senast tre manader efter det att felet, forseningen eller skadan
upptackts.

Prisavdrag

Om utforaren inte genomfort atgarderna inom utsatt tidsperiod utgar prisavdrag paféljande manad
med 5 % av fakturerat belopp. Om inte atgard ar genomférd trots prisavdrag kan vite pakallas.

Vite

Vite utgar med 25 % av utforarens genomsnittliga fakturabelopp for de tre senaste manaderna, och
som géller den verksamhet bristen avser.

Socialférvaltningens arbetsprocess utifran sanktionstrappa

1. Identifierad brist/fel ska alltid forst kommuniceras via dialog/papekande. Brist/fel samt
atgardsplan* ska dokumenteras och diarieforas.

2. Vid brist/fel som inte atgardas omedelbart ska utféraren utifran begdran ldmna in dtgardsplan.

3. Socialforvaltningen granskar och bedémer atgardsplanen.

4. Socialfoérvaltningen kan i enlighet med avtalen utldsa forst prisavdrag och darefter eventuellt vite.

5. Socialférvaltningen gor en ny uppfoljning.

6. Vid allvarliga brister kan Socialforvaltningen sidga upp eller hdva avtalet.

Aven inom egenregin ska iakttagna fel och brister i verksamheten rittas till omedelbart. Vid fel och
brister i egenregins verksamhet anvands sanktionstrappans tre forsta steg. Darefter lyfts fragan i
linjeorganisationen utifran utarbetad rutin.

*Atgardsplan ar tillika handlingsplan.




