Region Gotland

Region
Upphandling Diarienummer
LOV - Hemtjanst Region Gotland SON 2020/227
Dokument Datum
4. Krav pa uppdraget 2025-08-20
4 Krav pa uppdraget

41 Allmant

Kraven pa de som utfor hemtjanst, bade leverantdrer och hemtjanst i egen regi, syftar till att brukare av hemtjanst
ska uppleva en god kvalité, kédnna sig delaktiga och bli respektfullt bemotta.

Leverantoren ska planera, bedriva och folja upp verksamheten pa ett sddant satt att samtliga de krav som stalls pa
verksamheten i enlighet med detta forfragningsunderlag samt vid varje for tillfallet gallande lagar och foreskrifter
inom omradet, uppfylls.

4.2 Huvudmannaskap & Avtalsvillkor
Socialnamnden inom Region Gotland ar i egenskap av bestéllare huvudman for de tjanster som omfattas av detta
uppdrag.

4.3 Myndighetsutévning
Socialnéamndens myndighetsavdelning utreder och beslutar om rétt till hemtjanst enligt Socialtjanstlagen (SolL).

Myndighetsavdelningen éverlamnar uppdrag till den utférare som den enskilde har valt.

Beslut fattas i enlighet med IBIC (individens behov i centrum). IBIC innebar att bistandshandlaggare och utforare
anvander ett gemensamt sprak, Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa, ICF.
Malet med IBIC &r att individen far sina individuella behov beskrivna och tillgodosedda.

4.3.1 Insatser utan behovsprdvning (1UB)

Den enskilde har majlighet att gora en forfragan till socialnamnden om trygghetslarm samt vissa stodinsatser
utifrdn beslutade kriterier.

Myndighetsavdelningen kontrollerar att kriterierna ar uppfyllda och meddelar darefter den utférare som den
enskilde har valt.

4.4 Forutsattningar

4.4.1 Krav for att bedriva hemtjanst
Socialndmnden har fattat beslut om Uppdrag- och kvalitetskrav samt Kvalitetsgaranti géallande hemtjanst. Kraven
pa kvalitet anges i:

« "Uppdrag och kvalitetskrav - Hemtjanst"

« "Kvalitetsgaranti - Hemtjanst"

Ovan namnda dokument innehaller obligatoriska krav, vilka ska uppfyllas av utforare.

Region Gotlands socialférvaltning arbetar kontinuerligt med att revidera kvalitetsdokumenten vilka sedan beslutas
av socialnamnden. Leverantdren kommer att hallas informerad och behover anpassa sina processer och rutiner for
att fortldpande uppfylla krav.

4.4.2 Administrativa rutiner
Administrativa rutiner beskriver processen fran beslut till verkstallighet. Samtliga Leverantéren ska félja denna rutin,
(bilaga, Administrativa rutiner for handlaggare och utforare).
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| rutinen beskrivs riktlinjerna och tidsramarna for hur arendet ska verkstéllas och vilka krav som stélls pa
utforandet. Leverantdren ska vara val insatt i rutinen.

Bestallaren har ratt att under avtalstiden andra pa rutinen, vilket i sa fall meddelas samtliga Leverantorer.

4.4.3 Marknadsféring

Leverantorens marknadsforing ska ske i enlighet med gallande marknadsféringslagstiftning. | detta ingar bland
annat att leverantoren i sin marknadsforing ska félja reglerna om god marknadsféringssed med stor respekt for den
enskilde och ovriga utforare. Leverantéren ska utforma sin marknadsforing pa ett ansvarsfullt och professionellt
satt.

Leverantoren far inte anvanda sig av aggressiv och/eller vilseledande marknadsféring eller marknadsféring som ar
att anse som otillborlig. Exempel pad marknadsféringsmetoder som ar otillbérliga och darmed otillatna ar att:

* gora personliga besok i den enskildes bostad

« ta kontakt med den enskilde per telefon.

For insatser inom aldreomsorgen tar Region Gotland ut en avgift av brukarna. Leverantdren ar skyldig att folja de
faststallda regler gallande avgifter for aldreomsorg.

Leverantoren far inte ge kunder erbjudanden om rabatterade avgifter for aldreomsorg, och det ar till exempel inte
tillatet for leverantéren att bekosta, vare sig hela eller delar av, den enskildes avgift for dldreomsorg.

Leverantéren accepterar att félja P 4. 4 Forutsattningar med underliggande punkter(p 4.4.1 - 4.4.3)

Ja

4.5 Uppdraget

4.5.1 Resursfoérdelningssystemet Kuben

Kuben &r ett verktyg som utgar fran IBIC och nyttjas for att berakna en sammanhallen veckotid. Brukarens
funktionsformaga och behov éversatts med forinstallda variabler till timmar vilka presenteras per vecka.
Leverantoren far veckotiden som sedan ska planeras med respektive brukare. Planeringen ska visa nar och hur
insatserna ska verkstéllas och resultera i en genomférandeplan.

Leverantéren accepterar att folja P 4.5.1 Resursfordelningssystem

Ja

4.5.2 Tjanstekategorier

Leverantor kan ansoka om att utféra uppdrag inom nagon av foljande tjanstekategorier;

Kategori 1.

Hemtjanst i ordinart boende (kI 07-22) omfattande:

- Service

- Omvardnad inklusive delegerad/instruerad hemsjukvard och trygghetslarm.
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Kategori 2
Hemtjanst i ordinart boende (kI 07-22) omfattande:

- Service

4.5.2.1 Trygghetslarm

| tjianstekategori 1 ingar att leverantéren ska hantera trygghetslarm for sina brukare, ki 07:00-22:00.

Tjansten trygghetslarm innebér att leverantoren ska dka hem till brukaren efter att denne larmat, instéllelsetiden ar
hogst 45 minuter.
Trygghetslarm kl 22-07 utférs av Region Gotland.

Socialférvaltningen star for samtliga kostnader fér de trygghetslarm som installeras hos brukare. Leverantoren star
for kostnaden for de telefoner och abonnemang som kravs for att besvara och hantera trygghetslarm i enlighet med
detta uppdrag.

Tjansten kommer att inféras successivt fran avtalsstart. Leverantoren ska samverka med berérda hos bestallaren
for att sakerstalla att hela larmprocessen fungerar med avseende pa bade teknik och rutiner.

Leverantdéren har valt kategori 1 och accepterar att félja p 4.5.2.1

Ja

4.5.3 Hemtjanstomraden, kapacitetstak och icke-valsalternativ

Leverantoren kan vélja att verka i ett eller flera hemtjanstomraden. Har Leveranttren valt ett hemtjanstomrade ska
alla brukare i detta omrade kunna vélja den aktuella leverantéren.

Leverantoren kan begransa sitt uppdrag genom att sétta ett kapacitetstak for uppdraget. Kapacitetstaket ska anges
i maximalt antal beslutade insatstimmar per manad.

Leverantoren kan vélja att ingd i ickevalsalternativet, det vill saga utféra insatser for brukare som inte kan eller vill
vélja hemtjanstutforare. Leverantéren ska ta emot bestallningar inom ramen for avtalets kapacitetstak och
omradesbegransningar. Far befintliga brukare utokade insatser ska dessa inte begransas av kapacitetstaket.

Leverantéren kan under avtalstiden anstka om att andra sina geografiska omraden och kapacitetstak per
hemtjanstomrade. Leverantdren kan ocksa ansdka om att forandra sitt deltagande i ickevalsalternativet.

Ansokan om forandringar avseende hemtjanstomraden, kapacitetstak och deltagande i ickevalsalternativ skickas
till socialférvaltningens avtalscontroller.

4.5.3.1 Hemtjanstomraden
Gotland har delats in i sju hemtjanstomraden. Se Bilaga Hemtjanstomraden Karta

Omrédena bestar av féljande socknar:
Omrade 1
Faro, Fleringe, Bunge, Rute, Hellvi, Larbro, Hangvar, Hall
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Omrade 2

Stenkyrka, Tingstade, Othem, Boge, Lummelunda, Martebo, Lokrume, Hejnum, Fole, Bal, Kallunge, Vallstena,
Gothem.

Omréde 3
Visby

Omréde 4
Vaskinde, Bro, Hejdeby, Endre, Follingbo, Trakumla, Stenkumla, Vasterhejde

Omrade 5
Ekeby, Horsne (Bara), Dalhem, Barlingbo, Akebéack, Vall, Roma, Bjorke, Halla, Ganthem, Norrlanda, Anga,
Sjonhem, Viklau, Atlingbo, Vange, Guldrupe, Buttle, Kraklingbo, Gammelgarn, Ostergarn, Ardre, Alskog.

Omréade 6
Tofta, Eskelhem, Hogran, Masterby, Vastergarn, Sanda, Vate, Hejde, Klinte, Frojel, Lojsta, Gerum, Levide, Sproge,
Eksta

Omrade 7
Etelhem, Garde, Lye, Burs, Nar, Lau, Stanga, Linde, Fardhem, Hemse, Rone, Alva, Hablingbo, Silte, Havdhem,

Eke, Grétlingbo, Nas, Fide, Oja, Hamra, Vamlingbo, Sundre.

Andring_av hemtjanstomrade

Leverantoren har mgjlighet att under avtalsperioden ansdka om att utbka sitt avtal med ett eller flera
hemtjanstomraden. Utdkning sker enligt verenskommelse. Uppségning av ett eller flera hemtjanstomraden sker
med tre manaders uppsagningstid.

Differentierad erséttning_utifrdn brukarens folkbokféringsadress

Ersattningen till Leverantdren kommer att differentieras beroende pa vart brukaren ar folkbokford. Den
differentierade ersattning avser att bland annat kompensera for korstrackor pa landsbygden.

Differentierad erséttning utgar enligt féljande indelning:
* Tatort

 Landsbygd

 Landsbygd - extra

Aktuella omraden framgar av bilaga Karta Hemtjanstomraden.

Ersattningen styrs av bestéllaren genom kodning i Treserva av brukarens folkbokfoéringsadress enligt SCB:s
nyckelkodssystem.

4.5.3.2 Kapacitet
Kapacitetstak
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Leverantoren har mojlighet att ange ett kapacitetstak som begransar hur manga hemtjansttimmar som kan utforas
per manad. Det antal timmar som kapacitetstaket avser galler bistindsbedémda timmar per manad. Om enskild
som har befintliga insatser fran leverantoren far utokat behov ska leverantoren utféra den utokade tid som beviljats,
aven om kapacitetstaket 6verstigits, for att pa sa vis uppratthalla kontinuiteten for den enskilde.

Kapacitetstak kan anges for hela avtalet, alternativt for varje hemtjanstomrade 1-7.

Leverantoren ska meddela socialférvaltningens avtalscontroller nar man uppnatt 90 % av sitt kapacitetstak.
Leverantéren har mgjlighet att under avtalsperioden anmala foérandrat kapacitetstak till socialférvaltningen.
Utokningar av kapacitetstaket trader i kraft vid forsta manadsskiftet efter anméalan. Minskningar av kapacitetstaket
trader i kraft vid forsta manadsskiftet tva manader efter anmalan. Forandringar av kapacitetstak far ske hogst var

tredje manad.

Resursséakringsbehov

Nya leverantorer kan under sitt forsta avtalsar meddela socialférvaltningens avtalscontroller om man tillfalligt
behover inféra stopp for nya brukare pa grund av resurssakringsbehov. Stopp meddelas en vecka innan det trader i
kraft, och upphor en vecka efter det att det meddelats socialférvaltningen. Mgjligheten till detta upphdr efter det
forsta avtalsaret.

4.5.3.3 Ickevalsalternativ

For de brukare som avstar fran att valja utforare ska det finnas ett ickevalsalternativ enligt 9 kap 2 § LOV. | de fall
brukaren inte gor nagot val av utférare galler foljande:

Ickevalsalternativet tillampas enligt turvalsprincipen vilket innebar turordning, boksstavsordning, mellan utférarna.
Leverantoren kan da tilldelas brukare inom avtalade hemtjanstomraden och inom ramen fér angivet kapacitetstak.
Myndighetsavdelningens bistdndshandlaggare fordelar och formedlar hemtjanstinsatser till utférare som ingar i
ickevalsalternativet.

Om leverantéren har stopp for nya brukare, p& grund av uppnatt kapacitetstak eller tillfalligt stopp som del av
sanktion, dvergar ickevalsalternativet till nasta utforare i turordningen.

Leverantor som vill férandra sitt deltagande i ickevalsalternativ ska anmaéla detta till socialférvaltningens
avtalscontroller. Férandringar trader i kraft vid forsta manadsskiftet tva manader efter anmalan.

a. Leverantoren accepterar att folja P 4.5.3 Hemtjanstomraden, kapacitetstak och ickevalsalternativ med
underliggande punkter (p 4.5.3.1 - 4.5.3.3)

Ja

b. Leverantdren ska fylla i och bifoga bilagan Uppdragets omfattning

& Ingen fil bifogad
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4.6 Kvalitet

4.6.1 Ledningssystem

Leverantoren ska ha ett ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Det ska finnas en namngiven chef for det évergripande ansvaret for det systematiska kvalitetsarbetet. Medarbetare
ska kanna till ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och vara delaktiga i kvalitetsarbetet samt ha
kannedom om verksamhetsomradets kvalitetskrav och kvalitetsgaranti.

Rutin for hantering och rapportering av avvikelser samt lex Sarah ska inga i leverantérens ledningssystem.
Leverantoren ska identifiera, beskriva samt faststélla verksamhetens huvudprocesser, delprocesser och aktiviteter
som behdovs for att sakra verksamhetens kvalitet. Leverantdren ska utarbeta och faststélla de rutiner som behovs
utifran varje aktivitet i huvudprocessen. Leverantoren ska sakerstélla att verksamhetens personal arbetar i enlighet
med fastlagda processer och rutiner.

4.6.2 Systematiskt miljoarbete

Leverantoren ska bedriva ett systematiskt miljdarbete, och dokumenterade rutiner ska finnas. | samband med
uppféljningar eller annars vid forfragan ska leverantdren lamna 6ver handlingar som beskriver foretagets
miljdarbete.

4.6.3 Valfardsteknik
Utveckling inom omradet valfardsteknik ar en viktig fraga for socialforvaltningen, framforallt for att brukarna ska fa
insatser av god kvalitet, men &ven for att ge battre mdojlighet anvanda ratt kompetens for ratt insatser vid ratt tid.

Leverantoren ska strava efter att inféra valfardsteknik utifran den enskildes individuella behov. Syftet &r att 6ka den
enskildes sjalvstandighet, mojlighet till aktivitet, delaktighet och bibehallen integritet. Personal ska vid behov fa
information/ introduktion/utbildning kring valfardsteknik.

Leverantdren accepterar att folja P 4.6 Kvalitet med underliggande punkter (p 4.6.1 - 4.6.3)
Ja

4.7 Utveckling och Samverkan

4.7.1 Utvecklingsarbete

Leverantoren ska delta i eventuella kommande utvecklingsarbete som initieras av bestallaren inom ramen for LOV
Hemtjanst. Exempel pa utvecklingsarbete ar inférande av daglighandel via e-tjanst och snabbare hemgang fran
sjukhus och korttidsplats, men aven andra utvecklingsarbeten kan bli aktuella. Respektive part star for sina
kostnader i samband sadan utvecklingsprojekt, om inte annat 6verenskommits.

4.7.2 Samverkan

Leverantoren ska samverka med ansvarig pa myndighetsavdelning, foretradare for den enskilde, samt med andra
som ar av betydelse for den enskildes vard- och omsorg samt livsforing i dvrigt.

Leverantéren accepterar att félja p 4.7 Utveckling och Samverkan med underliggande punkter (p4.7.1 -
4.7.2)



Region Gotland

Upphandling Diarienummer
LOV - Hemtjanst Region Gotland SON 2020/227
Dokument Datum

4. Krav pa uppdraget 2025-08-20

Ja

4.8 Ledning och personal

4.8.1 Verksamhetschef
Verksamheten ska utifran Socialstyrelsens foreskrifter ledas av chef med for verksamheten relevant
hogskoleutbildning och lamplig erfarenhet.

Ansvarig ska vara tillganglig, vardagar under kontorstid

Vid franvaro langre &n tva manader ska leverantoren informera socialforvaltningens avtalscontroller om erséttare.

4.8.2 Personal

Leveranttren ska verka for att personalen har adekvat kompetens for att utféra stod, service och omvardnad enligt
Sol och delegerade halso- och sjukvardsinsatser.

Vid rekrytering ska leverantdren begéra att den sékande visar upp aktuellt registerutdrag ur belastningsregistret.

Leverantoren ska se till att personal har kunskaper i talad och skriven svenska sa att den kan féra en dialog med
brukaren, ta emot instruktioner och dokumentera utifran gallande lagstiftning.

4.8.3 Anvisade underleverantdrer

Leverantoren ska i de fall det anvisas av Region Gotland, svara for att nédvandiga bestéllningar av tjanster gors
fran av regionen anvisad underleverantor. Detta galler for nuvarande bestéllning av specialkost enligt
bistandsbeslut till regionens maltidsverksamhet, eller bestallning avseende trygghetslarm till regionens
hjalpmedelscentral.

4.8.4 Arbetsrattsliga villkor

| detta uppdrag stélls krav avseende arbetsrattsliga villkor, kraven anges i bilaga Arbetsrattsliga villkor och utgor ett
sarskilt kontraktsvillkor. Kraven som anges i bilagan ska uppfyllas i samband med avtalsstart.

Bevis pa att stallda krav uppfylls kan exempelvis vara kollektivavtal eller utdrag av I6nelistor samt kopior pa mallar
for anstallningsavtal, dessa ska kunna uppvisas i samband med avtalsstart

Leverantéren accepterar att folja P 4.8 Ledning och personal med underliggande punkter (p 4.8.1 - 4.8.4)

Ja

4.9 System

4.9.1 Verksamhetssystem

Leverantoren ska ta emot bestéllningar och dokumentera i de verksamhetssystem som Region Gotland anvander. |
dagslaget (mars 2024) ar det Treserva som anvands.
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Socialnamnden star for kostnaderna for sjalva systemet. Leverantéren ansvarar for IT-utrustning och
internetuppkoppling. Avtal ska tecknas mellan socialforvaltningen och Leverantéren for atkomst av
verksamhetssystemet.

Region Gotland har mgjlighet att kostnadsfritt erbjuda ett utbildningstillfalle till nyckelpersoner
(verksamhetschef/enhetschef samt ev. HSL-personal) kring hanteringen av Treserva.

4.9.2 Ovriga register och IT-system

Leverantoren ansvarar for erforderlig IT-utrustning, internetuppkoppling samt eventuell teknisk support samt évriga
register och system som kravs for uppdragets utférande. Ett exempel pa ovrigt system ar E-tjanstekort.

Leverantéren accepterar att félja p 4.9 System med underliggande punkter (p4.9.1 - 4.9.2)

Ja

4.10 Dokumentation och forvaring av handlingar

Dokumentation av halso- och sjukvard ska ske enligt patientdatalagen och Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad (HSLF-FS 2016:40) om journalféring och behandling av personuppgifter i halso- och sjukvarden.

Dokumentation av insatser enligt SoL ska goras i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift och allmanna rad -
"Dokumentation vid handlaggning av arenden och genomférande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS"
[SOSFS 2014:5] samt Socialstyrelsens handbok "Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten”.

Informationshanteringsplan fér Region Gotland ska foljas i tillampliga delar. Narmare anvisningar lamnas i
samband med avtalstecknande.

Né&r insatserna avslutas ska leverantoren sékerstélla att dokumentationen av insatsen finns i det digitala arendet i
Treserva. Bevarandehandlingar, enligt informationshanteringsplanen, som inte redan finns i Treserva ska senast
vid avslut skannas in till arendet. En manad efter avslutad insats stangs arendet.

Leverantoren ska svara for att handlingar som ror den enskildes personliga forhallanden forvaras sé att obehériga
inte far tillgang till dessa.
Leverantéren accepterar att félja p 4.10

Ja

4.11 Ersattning

Ersattning utgar enligt bilaga Ersattningsrutin hemtjanst LOV.

4.12 Avgifter

Avgifter for hemtjanst fran brukare uttas av och tillfaller bestallaren. For avgifternas berakning ska Leverantéren pa
begaran lamna uppgifter. Inga avgifter eller kostnader far uttas av brukaren.

Leverantéren accepterar att folja p 4.12

Ja



