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5 Avtal Hemtjanst
5.1 Avtalsform

Avtal har denna dag slutits mellan parter angivna i sidhuvudet.

Avtalet bestér av detta dokument som undertecknats av parterna, samt kompletterande dokument enligt
nedanstaende bilageférteckning

5.1.1 Bilageforteckning

1. Uppdragets omfattning

2. Ersattningsrutin hemtjanst LOV

3. Arbetsréattsliga villkor

4. Atgéarder vid avvikelser

5. Forfragningsunderlag med bilagor (bifogas €j)
6. Ansokan (bifogas ej)

5.2 Avtalets giltighetstid
Avtalstiden ar tills vidare och galler frdn och med det datum da bada parterna har signerat avtalet.

5.3 Avtalsomfattning

Detta avtal avser utférande av hemtjanst i enlighet med det forfragningsunderlag som socialnamnden beslutat om.
| och med att detta avtal tecknats har Leverantdren blivit godkand som leverantér inom socialnamndens
valfrihetssystem: Hemtjanst enligt LOV.

5.4 Bestéllning av tjansten & Avtalsvillkor
Leverantoren forbinder sig att ta emot de bestéllningar som ges av bestéllaren for de tjanster som avtalet géaller,
inom ramen for eventuellt kapacitetstak eller omradesbegransning. Nar 90 % av kapacitetstaket uppnatts ska
socialférvaltningens avtalscontroller meddelas. Befintliga bestéllningar som utokas ska inte begransas av
kapacitetstak. Om en befintlig brukare flyttar utanfér en leverantérs omradesbegransning, upphor den
leverantdrens uppdrag avseende den avflyttade brukaren.

5.5 Avbestéllning av tjansten & Avtalsvillkor

Leverantoren ska omgdende meddela ansvarig bistdndshandlaggare om brukaren avsager sig insatser eller om
omsorgsbehovet férandras.

5.6 Allmanna villkor @ Avtalsvillkor

5.6.1 Regler och myndighetsbeslut & Avtalsvillkor

Leverantoren ska uppfylla i Sverige lagenligt stéllda krav avseende sina registrerings-, skatte- och
avgiftsskyldigheter.

Leverantoren ska pa begéaran fran Képaren kunna uppvisa dokument som styrker ovanstaende.

5.6.2 Tillstand

Leverantoren ska se till att verksamheten vid varje gallande tidpunkt bedrivs med vederborliga tillstand, och i
forekommande fall &ven att av Leverantoren anlitad underleverantor har sadana tillstand.
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Leverantoren ska under hela avtalsperioden uppratthalla tillstdnd frdn Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) for
den verksamhet som omfattas av uppdraget. Vid forandringar av tillstindet ska kopia skickas till socialférvaltningen
for information.

5.6.3 Forsakringar

Leverantoren ska teckna foretags- och ansvarighetsforsakring i nédvandig omfattning for den verksamhet som
omfattas av detta avtal. Skadestand &r begransat till det belopp som Leverantérens forsakring omfattar. Pa
begéaran ska Leverantéren dverlamna till Képaren bevis pa forsakringsskyddets omfattning.

Leverantoren svarar gentemot Kdparen enligt svensk lag och géllande ratt fér skador som Leverantdren ,
Leverantorens anstéllda eller i 6vrigt av Leverantdren anlitade, orsakat genom fel eller forsummelse. Leverantoren
svarar saledes i forhallande till Koparen for skadestand, som Koparen - pa grund av vallande genom Leverantéren
eller dennes personal svarar for - kan forpliktigas utge till tredje man

5.6.4 Verksamhetsférandringar
Leverantdren ska informera socialférvaltningens avtalscontroller om planer finns géllande sarskilda satsningar eller
forandringar av verksamheten som vasentligen skiljer sig fran det som avtalats. Innan forandring eller sarskild
satsning trader i kraft ska samrad ske med socialférvaltningen.

| handelse av att Leverantdren rakar i trangmal, som till exempel vid svarigheter att rekrytera personal eller
ekonomiska svarigheter som kan dventyra uppdraget, ska Region Gotland underréttas sa fort svarigheter
identifierats. Vid behov kan Region Gotland kalla till sarskilt samradsmote.

Region Gotland ska I6pande och i god tid informera Leverantdren om planerade férandringar inom Region
Gotlands verksamhet, om och i den méan férandringarna kan komma att paverka Leverantérens ataganden enligt
detta avtal.

5.6.5 Insyn i Leverantérens verksamhet

Region Gotland ska, med beaktande av den enskildes integritet, vid behov ha oinskrankt tilltréde till verksamheten,
samt ha ratt att intervjua den enskilde och deras narstdende eller féretradare. Region Gotland ska ocksé ha ratt att
ta del av allt material hos Leverantéren som av regionen beddémts vara relevant for uppfoljning av verksamheten.

MAS inom Region Gotland ska beredas majlighet att utéva tillsyn 6ver den halso- och sjukvard som avser de
enskilda som omfattas av avtalet.

Leverantoren ska aktivt medverka i, och underlatta for, regionens mojlighet att folja upp Leverantorens verksamhet.

5.6.6 Allmédnhetens ritt till insyn i verksamheten
Leverantoren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal efter Region Gotlands begaran lamna sadan information som
avses i Kommunallagen (2017:725), 10 kap 98. Informationen ska gora det mojligt for allmanheten att fa insyn i hur
verksamheten skots. Sadan begaran ska i normalfallet ske skriftligen.

5.7 Personal @ Avtalsvillkor

5.7.1 Bemanning och kompetensutveckling
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Leverantoren ska bemanna verksamheten i den omfattning och med den kompetens som kravs for att utféra
uppdrag enligt detta avtal.

Leverantoren ska se till att personalen har den kunskap och kompetens som kravs for utférande av insatsen.
Leverantéren ska aven sakerstélla att personalen far den utbildning och kompetensutveckling som kravs for att
uppratthalla och utveckla kompetensen inom yrket. Region Gotland kan begara fortbildning for Leverantérens
personal i de fall det finns s&dant behov ur ett brukare/patientsékerhets perspektiv. Kostnader for sddan fortbildning
ska bekostas av Leverantdren.

Leverantoren ska ha beredskap att anpassa organisationen efter uppkomna behov

5.7.2 Arbetsgivaransvar & Avtalsvillkor
Leverantoren ansvarar for:

- att gallande lagar och forfattningar inom personalomradet iakttas,

* att anstélla, aviéna och svara for personalens anstallningstrygghet,

« att skatter och sociala avgifter inbetalas,

* att svara for det systematiska arbetsmiljdarbetet,

« att skador som kan drabba personal och tredje man férebyggs.

Leverantéren ska pa begéaran kunna visa upp de handlingar som kravs utifran lagkrav i samtliga lagar som finns
inom personalomradet som till exempel arbetsmiljopolicy och jamstalldhetsplan.

5.7.3 Arbetsrittsliga villkor
Leverantoren ska under avtalsperioden uppratthalla avtalsrattsliga villkor, se Bilaga Arbetsrattsliga villkor. Om
villkor i kollektivavtal &ndras av parterna och andringarna paverkar villkor i detta avtal kommer Region Gotland att
skriftigen meddela de nya villkoren till Leverantéren.

5.7.4 Meddelarfrihet

Med anledning av Region Gotlands ansvar i form av offentlig huvudman férbinder sig Leverantdren att tillforsékra
sina anstéllda meddelarfrihet enligt Lag (2017:151) om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter.

5.7.5 Sekretess och tystnadsplikt
Leverantoren ansvarar for att all personal inom verksamheten kéanner till och iakttar gallande regler for sekretess
och tystnadsplikt.

5.7.6 Underleverantérer

Region Gotland tecknar avtal med Leverantéren. Leverantoren svarar for att Leverantdrens egen personal,
eventuella underleverantorer, samt annan personal som Leverantoren anlitar, foljer de villkor och forutséattningar
som anges i avtalet. All fakturering, alla kontakter och all dialog med Leverantéren avseende uppdrag ska ske
mellan Region Gotland och Leveranttren.

5.8 Fel och brister @ Avtalsvillkor

5.8.1 Rutiner fér hantering av fel, brister och/eller vardskador eller risk for vardskador & Avtalsvillkor



Region Gotland

Upphandling Diarienummer
LOV - Hemtjanst Region Gotland SON 2020/227
Dokument Datum

5. Avtal Hemtjanst 2025-06-27

Leverantoren ska ha ett lattforstaeligt system for avvikelser som redovisar fel, brister, vardskador eller risk for
sadana.

Leverantéren ska uppratta rutiner gallande anmalningsskyldighet vid fel och brister enligt SoL och vardskador eller
risk for vardskador enligt Patientsékerhetslagen (PSL) samt informera medarbetarna om dessa

5.9 Uppfoéljning och tillsyn @ Avtalsvillkor

5.9.1 Uppféljning & Avtalsvillkor

5.9.1.1 Arsredovisning & Avtalsvillkor

Leverantoren ska arligen skicka in sin arsredovisning till socialférvaltningens avtalscontroller. | handelse av
foljdfragor fran Region Gotland ska Leverantdren avsatta resurser for tilsammans med regionen ga igenom fragor
gallande arsredovisningen.

5.9.1.2 Kvalitets- och avtalsuppfdljning & Avtalsvillkor

Socialférvaltningens kvalitets- och avtalsuppféljning utvecklas stéandigt och kan komma att revideras/kompletteras
Over tiden och Leveranttren ska folja de forutsattningar som anges.

Oanmalda besok kan ske i verksamheterna. Leveranttren ska i Ovrigt medverka i socialférvaltningens generella
och riktade uppfoljningar, samt lamna statistiska uppgifter i samband med bade nationella och lokala
undersokningar

5.9.1.3 Atgéarder vid avtalsavvikelser & Avtalsvillkor

Vid brister i verksamhetens utférande tillampas Bilaga Atgarder vid avvikelser.

5.9.1.4 Kvalitetsberattelse & Avtalsvillkor
Leverantoren ska en gang per ar skriftligen redovisa sin kvalitetsberattelse. | denna ska det framga hur
ansvarsfordelning och organisation ser ut for kvalitetsarbetet. En beskrivning av hur arbetet med processer/rutiner,
samverkan, systematiskt forbattringsarbete, riskanalyser och egenkontrollen fortlopt under det gadngna aret och en
redovisning av eventuella avvikelser samt hur man arbetet med dessa.

5.9.2 Tillsyn @ Avtalsvillkor

Leverantoren ska underlatta for Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO), andra myndigheter samt fér Region
Gotland att kunna utféra sin tillsyn.

Leverantéren ska pa eget initiativ omgaende informera och samrada med Region Gotland i det enskilda drendet
om IVO har inlett tillsyn av verksamheten. Kopia pa tillsynsprotokoll ska skickas till Region Gotland.

5.10 Utbildning, branschrad och informationstréffar @ Avtalsvillkor

Leverantoren ska delta i utbildningar, branschrad och informationstréffar, till vilka socialforvaltningen kallar, och
som anses nodvandiga for utférandet. Syftet med branschraden dar Leverantdrens ansvarige chef pa plats deltar,
ar att ge mojlighet till dialog mellan bestéllaren och Leverantéren inom samma verksamhetsomrade och dven ge
mdjlighet till utbyte och dialog mellan olika utforare.

Respektive part bar vid dessa tillféllen sina respektive kostnader om inget annat 6verenskommits.

5.11 Kommersiella villkor
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5.11.1 Erséttning

Ersattningsnivaer och rutiner for ersattning framgér av bilaga Ersattningsrutin hemtjanst LOV. Rutinen uppdateras
arligen. Leverantoren ska folja aktuell rutin.

Ersattningsnivaer justeras arligen och bestallaren uppdaterar Treserva med aktuella belopp, vilka utgér underlag
for Leverantorens fakturering

5.11.2 Faktureringsupgifter
Fakturering ska ske manadsvis i efterskott. Betalning sker i svenska kronor (SEK).
Fakturering ska ske elektroniskt

Véra uppgifter for att ta emot e-faktura via PEPPOL ar:
PEPPOL ID 0007:2120000803

Vara uppgifter for att ta emot Svefaktura ar:
VAN/Operator: InExchange
Organisationsnummer: 212000-0803

GLN: 7350035440009

Fakturan ska innehdlla foljande uppgifter:

 Foretagets namn och adress och organisationsnummer

* Fakturadatum

 Fakturanummer

» Referens: ZZ4050 (inget blanksteg mellan ZZ och siffrorna)
» Hanvisning till ersattningsunderlag Treserva

* Tidsperiod

* Plus- eller bankgiro

 Uppgift om F-skattsedel

« 20 dagars betalningsvillkor

Inga generella avgifter som expeditions- och/eller faktureringsavgifter accepteras. Dessa kostnader ska vara
inrdknade i priset.
Om referens saknas pa fakturan kan det medféra forsenad betalning.

Fakturering far inte 6verlatas pa tredje part utan skriftligt godkannande av Region Gotland.

5.11.3 Verifiering av faktura
Leverantoren ska, utan att sarskild ersattning utgar, kunna styrka sin debitering. Region Gotland har ratt att pa
begaran erhalla kopior av verifikationer och annat redovisningsunderlag gallande de av Leveranttren fakturerade
kostnaderna.

5.11.4 Betalningsvillkor
Betalning sker 20 dagar fran korrekt fakturas ankomstdag.
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5.11.5 Drojsmalsranta & Avtalsvillkor

Om Region Gotland inte betalar faktura i ratt tid skall drojsmalsréanta betalas enligt rantelagens bestammelser (f.n.
referensrantan + 8 %).

5.12 Omférhandling & Avtalsvillkor
Vid vasentliga forandringar av forutsattningarna for detta avtal har parterna rétt att begara nya férhandlingar om
villkoren i avtalet. Begaran om omforhandling ska vara skriftlig. Part ska styrka de forandrade férutsattningarna

5.13 Overlatelse & Avtalsvillkor

Kontraktet far inte helt eller delvis 6verlatas pa annan leverantér utan skriftligt godkannande av Region Gotland och
kan enbart ske i enlighet med géllande lagstiftning.

5.14 Andringar och tillagg
Andringar och tillagg till avtalet ska for sin giltighet skriftligen vara godkanda av bada parter.
Byte av i anbudet namngivna underleveranttrer ska for sin giltighet skriftligt godkannas av Region Gotland.

Uppgifter om &garbyten, namnbyten eller vasentliga férandringar i ledningen hos Leverantéren under
kontraktsperioden ska lamnas till Region Gotlands kontaktperson.

Bestallaren forbehaller sig ratten att utveckla/andra i férutsattningarna éver tid. Andrat innehall i
forfragningsunderlaget kan innebara att nytt avtal upprattas, eller bilaga till befintligt avtal tillkommer for alla
Leverantorer.

Om forfragningsunderlaget eller ersattningen forandras och Leverantoren ej kan acceptera de nya villkoren, upphor
godkannandet och avtalet efter tre manader, fran tidpunkten da detta meddelats bestéllaren. Tidigare
avtalsdverenskommelser géller under uppséagningstiden.

Vid vasentliga férandringar av forfragningsunderlaget kan bestallaren saga upp befintliga avtal och godkannande
med en uppsagningstid pa nio manader.

5.15 Upphorande av valfrihetssystem @ Avtalsvillkor

Om socialndmnden fattar beslut om att inte langre ha valfrihetssystem for hemtjanst upphér detta avtal efter nio
manader, fran tidpunkten da detta meddelats Leverantéren. Godkannandet upphor ocksa vid samma tidpunkt.

5.16 Befrielsegrunder (Force Majeure) & Avtalsvillkor

Force majeure sadsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof, allvarlig smittspridning eller
annan omstandighet som parterna inte rdder 6ver och som forhindrar part att fullgéra sina avtalsenliga skyldigheter
befriar sddan part fran fullgorelse av berord forpliktelse.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.

Motparten skall omedelbart underrattas om det foreligger omstandighet som kan féranleda tillampning av denna
bestammelse

5.17 Havning och uppsagning av avtal
Upphoérande av verksamhet
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Om Leverantdren dnskar sdga upp avtalet ska Leverantdren meddela detta skriftligen till bestéllarens
kontaktperson senast tre (3) manader innan verksamheten upphor.

Ovrigt

Vardera parten ager ratt att saga upp avtalet till omedelbart upphdrande om part gor sig skyldig till vasentligt
avtalsbrott. Vardera parten svarar for skador som de orsakat genom fel eller forsummelse. Region Gotland har rétt
att saga upp avtalet, utan att Leverantoren kan rikta ndgon form av skadestandsansprak mot Region Gotland:

Med omedelbar verkan

- om Leverantoren ar i konkurs eller likvidation, &r under tvangsférvaltning eller ar foremal for ackord, genomgar
foretagsrekonstruktion eller tills vidare har instéllt sina betalningar eller &r underkastad naringsférbud,

- om Leverantoren ar foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller annat
liknande forfarande,

- om Leverantdren ar domd for brott avseende yrkesutévningen enligt lagakraftvunnen dom,

- om Leverantoren inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i det egna landet,
- om IVO aterkallar tillstand och forbjuder fortsatt verksamhet

Efter tillsagelse

- om Leveranttren bryter mot andra punkter i gallande avtal &n de som ovan angivits och inte, senast inom en
manad, rattar sig efter skriftligt pApekande.

- om Leveranttren har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och Leverantéren kan visa detta och
kritiken inte foranlett erforderlig rattelse, eller

- om tillsynsmyndighet riktat allvarlig kritik mot Leverantdrens verksamhet och kritiken inte féranlett erforderlig
rattelse.

| 6vrigt om rattelse inte skett inom rimlig tid efter skriftlig tillsdgelse.
Uppsagning av avtalet ska vara skriftligt och 6verlamnas till Leverantérens pa dennes, till Képaren, senast

meddelade adress. Uppségning av avtalet enligt ovan medfor ocksa att godkannandet upphdr fran och med
samma datum.

5.18 Handlingarnas inbérdes ordning @ Avtalsvillkor
Som en integrerad del av avtalet ska nedanstdende dokument ingd. Om motstridande uppgifter mellan avtal och
tilhérande dokument skulle forekomma ska dessa tolkas i féljande ordning:

1. Skriftliga &ndringar och tillagg till detta avtal,

2. Avtalet inklusive bilagor

3. Forfragningsunderlag med andringar och kompletteringar

4. Anbud med andringar och kompletteringar

5.19 Tvist @ Avtalsvillkor

Tvist angaende tillampning och tolkning av detta avtal ska i férsta hand I6sas genom dialog och férhandling mellan
parterna.
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Om forhandling inte leder till ett for bada parter godtagbart resultat, ska tvisten avgoras av svensk allman domstol
med tillampning av svensk ratt. Eventuell tvisteforhandling ager i forsta instans rum i Visby. Det svenska spraket
ska tillampas.



